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1. Enquadramento

O Sistema de Controlo Interno (SCI) da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, I.LP. (ANQEP, I.P.) constitui um instrumento fundamental de apoio a boa

gestao publica, a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilizagdo institucional.

Enquanto organismo da administrac¢ao indireta do Estado com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, a ANQEP, L.P. assume responsabilidades centrais no
desenvolvimento, coordenacdo e monitorizacdo das politicas de educagdo e formacao
profissional, nos termos do disposto nos Decretos-Leis n.°* 36/2012, de 15 de fevereiro, e
396/2007, de 31 de dezembro. Neste contexto, a existéncia de um sistema robusto de
controlo interno ¢ essencial para garantir o cumprimento da sua missdo, a utilizagdo

eficiente dos recursos publicos e a confianga dos cidaddos e das partes interessadas.

2. Objetivo e Ambito:

Um Sistema de Controlo Interno (SCI) revela-se uma ferramenta de gestdo essencial para
qualquer organizacao, assegurando o respeito pela legalidade, o cumprimento de critérios
de economia, eficacia e eficiéncia, e permitindo aos diversos niveis hierarquicos da
organizagdo ter confianga nos procedimentos e processos desenvolvidos pelos seus
trabalhadores, possibilitando sempre que necessario, a implementagdo de medidas
corretivas e de ajuste nos diversos estagios da acdo, garantindo assim a qualidade, a

fiabilidade e a accountability da informacao produzida.

Assim, o SCI visa:

® Promover a sensibilizacdo dos trabalhadores para a importancia do controlo
interno;
Reforcar a confianga dos stakeholders na gestao transparente da ANQEP, L.P..
Salvaguardar os seus ativos e o seus recursos humanos, financeiros e fisicos;
Assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e oportunidade dos registos
contabilisticos e da respetiva informagao financeira;

® Prevenir e detetar fraudes e erros, atitudes de desperdicio, abusos ou praticas

antiecondmicas ou corruptas e outros atos ilegais;



Produzir informacao financeira fiavel e rapida;
Cumprir as leis e regulamentos;

® Assegurar o cumprimento das politicas de gestdo adotadas e dos planos e
procedimentos da organizagao;

® Conduzir e executar as suas atribuigdes, programas, projetos, atividades e
funcdes de uma forma regular, produtiva, econdmica, e eficiente e eficaz;

® Produzir informagdo de gestdo relativa aos resultados e efeitos alcancados.

O presente documento aplica-se a todos os trabalhadores da ANQEP, IP.

independentemente do seu vinculo contratual, fungdo ou posi¢do na estrutura hierarquica.

Para o efeito, sdo considerados trabalhadores da Agéncia todos os que integram o mapa
pessoal da ANQEDP, I.P. ou nela prestam efetivo servigo, independentemente da posig¢ao
hierarquica ou do exercicio de cargos de dire¢do ou chefia, tendo em conta que todos

concorrem para a concretizagao da sua missao.

O responsavel do cumprimento normativo ¢ responsavel pela revisdo e atualizacdo do

presente documento, e pela sua supervisao e controlo.

O Conselho Diretivo ¢ responsavel pela aprovagdo do presente documento, bem como

pela politica de comunicacdo do Sistema de Controlo Interno e subsequentes alteragdes.

3.Componentes do Sistema:

O Sistema de Controlo Interno (SCI) ¢ composto por um conjunto de processos, politicas
e procedimentos implementados numa organizagdo para garantir a eficiéncia operacional,
a conformidade com regulamentagdes e a integridade das informagdes financeiras.

O Controlo Interno compreende cinco componentes:



Atividade de
Controlo

Informacdo e
Comunicag¢do

Ambiente de Controlo: Estabelece a cultura organizacional,
influenciando a consciéncia de controlo dos trabalhadores e promove a

integridade e a ética.

Atividade de Controlo: Consistem em politicas e procedimentos que
garantem a implementagdo eficaz das diretrizes da gestdo, incluindo

autorizacgdes, verificacdes, reconciliagdes e segregacdo de fungdes.

Informaciao e Comunicagao: Assegura que informagdes relevantes sao
identificadas, recolhidas e comunicadas em tempo 1til, permitindo que os
trabalhadores desempenhem as suas responsabilidades de forma eficaz.
Desta componente faz parte a formacao que ¢ fundamental para garantir a
eficacia, eficiéncia e conformidade das atividades dentro de qualquer
organizagdo, especialmente na Administragdo Publica. A qual favorece o
fortalecimento da Governanga, a prevencao de riscos e fraudes, o
cumprimento legal e regulamentar, a melhoria continua dos processos, a
responsabilizacdo e ética, e a promogdo da eficiéncia na Administragdo

Publica.



Monitoriza¢ao: Avalia continuamente a qualidade do Sistema de
Controlo Interno, através de atividades de supervisdo e auditoria, quando
necessario, para garantir que os controlos operam conforme esperado e sdo

alterados quando necessario.

Avaliacdo do risco: identifica e analisa riscos que possam afetar a
realizagdo dos objetivos da organizagdo, permitindo o desenvolvimento de

estratégias adequadas de mitigacao.

4. Responsabilidades pelo cumprimento:

As responsabilidades pela gestao eficiente do Sistema de Controlo Interno na ANQEDP,

L.P. estdo alocadas da seguinte forma:

Conselho Diretivo - ao qual compete definir, difundir as diretrizes
estratégicas e assegurar que a comunicagdo sobre riscos e controlos seja
eficaz;

Responsavel de cumprimento normativo - supervisiona e reporta
informacdes sobre a eficacia dos controlos internos;

Diretores dos diferentes Departamentos/Divisdes - a quem compete
implementar controlos e garantir que as suas equipas compreendem e
apliquem as politicas.

Divisao de Apoio a Gestdo e Compliance — a quem compete apoiar a
implementagdo dos sistemas de controlo interno em conformidade com a
legislacdo aplicavel e com as obrigacdes contratuais da ANQEP, L. P., bem
como assegurar a verificacdio da conformidade e a avaliagdo das
dimensodes de risco de irregularidade nos procedimentos internos e propor

a implementagdo de mecanismos de prevengao, controlo e mitigagao.

Trabalhadores - devem estar cientes dos canais de comunicagado, reportar
situagoes de risco ou ndo conformidade detetados, bem como conhecer e
seguir os principios €éticos e regras de conduta estatuidas pela ANQEP,

com vista a contribuir para uma cultura de integridade.



5.Instrumentos do SCI:

A ANQEP, I.P., no cumprimento do seu compromisso com a integridade, a transparéncia
e a boa governagdo, implementou um conjunto de instrumentos fundamentais que
garantem uma atuagao ética e responsavel por parte dos seus trabalhadores, dirigentes e

entidades parceiras.

O Cédigo de Conduta estabelece os principios e valores que orientam o
comportamento dos profissionais da ANQEP, I.P., promovendo a integridade, o
respeito mutuo, a legalidade e a responsabilidade no exercicio das suas fungdes. Este
documento serve de referéncia para a tomada de decisdes éticas no quotidiano da

institui¢ao.

Complementarmente, a ANQEP, LP. prevé, no seu Plano de Formag¢ao, um
programa de formacio em regras gerais de prevenciao da corrup¢io (RGPC),
com o objetivo de capacitar os seus trabalhadores para identificar, prevenir e reportar
situacdes de risco, assegurando o cumprimento das normas legais e internas em

matéria de prevengao da corrupcao e infragdes conexas.

Para reforcar os mecanismos de transparéncia e responsabilizagdo, a ANQEP, L.P.
disponibiliza um canal de denuincias, que garante a confidencialidade e protecao dos
denunciantes, incentivando a comunicacdo de factos ou condutas que possam

configurar irregularidades, atos ilicitos ou violagdes do Cédigo de Conduta.

A politica antifraude e anticorrup¢cio da ANQEP, 1.P. estabelece diretrizes para a
prevencdo, detecdo e resposta a praticas fraudulentas e corruptas, promovendo uma
cultura organizacional de integridade. Esta politica ¢ complementada pela politica de
comunicacio de irregularidades, que define os procedimentos e canais adequados
para a sinalizagdo de comportamentos ou situagdes que contrariem os principios da

legalidade e da ética institucional.

A ANQEP, I.P. adota igualmente uma politica de relacionamento com terceiros e de

gestio de conflitos de interesses, que visa assegurar que todas as interagdes com
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entidades externas se pautem por critério de imparcialidade, transparéncia e equidade,
prevenindo situagdes que possam comprometer a isen¢do dos seus trabalhadores ou a

imagem e reputacdo da Agéncia.

Por fim, todas estas medidas estdo integradas no Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracées Conexas, um instrumento estratégico que identifica e analisa
os riscos associados as atividades da ANQEP, I.P., propondo medidas de mitigacao e
controlo que assegurem uma atuagdo proativa na prevenc¢ao de comportamentos

indevidos.

A conjugacao destes instrumentos demonstra o compromisso da ANQEP, I.P. com

uma cultura organizacional ética, responsavel orientada para o interesse publico.

6. Monitorizacao e Avaliacao:

A monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno da ANQEP, LI.P. tem como principal
objetivo avaliar e/ou rever um conjunto de a¢des implementadas pela Agéncia, para que
de forma continuada se possa garantir a sua eficacia, nomeadamente através da detecao
tempestiva das deficiéncias provenientes da sua conce¢do ou utilizagcdo que incide sobre
as estratégias, politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como sobre os

valores éticos e profissionais.

O Sistema de Controlo Interno deve prever a existéncia de um processo de monitorizagao
que assegure a avaliacdo das atividades desenvolvidas, por forma a garantir que os
objetivos definidos estdo a ser cumpridos, através da monitorizagdo das deficiéncias

identificadas, quer na conce¢do, implementagdo ou posterior utilizagao.

Assim, a ANQEP, I.P. deve assegurar a realizag¢do das seguintes agoes:

e Promover com o apoio da DAGC a autoavaliacio do Sistema de
Controlo Interno, realizada pelos varios intervenientes, Conselho
Diretivo, = Diretores  dos  diferentes = Departamentos/Divisoes,
Trabalhadores, e aferir o seu cumprimento e nivel de implementagao na

ANQEP, I.P;



e Monitorizar o Sistema de Controlo Interno, mediante a elaboragado, por
parte da DAGC, de um relatorio anual de controlo interno destinado ao
Conselho Diretivo, com identificagdo dos incumprimentos verificados,
eventuais coimas ou sanc¢des aplicadas e indicacao das medidas adotadas
para corrigir eventuais deficiéncias;

e (QGarantir, com o apoio da DAGC, que quando necessario a eficacia do
Sistema de Controlo Interno ¢ testada por parte de auditores.

e Assegurar, com o apoio da DAGC, que o processo de monitorizagao do
Sistema de Controlo Interno ¢ adequadamente documentado,
nomeadamente através da identificagdo das alteracdes introduzidas ao

longo do tempo.

Responsabilidades pela Monitorizacdo:

A responsabilidade pela monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno ¢ da Divisao de
Apoio a Gestdo e Compliance de acordo com as suas atribuigdes, promovendo
a articulagdo com as diferentes unidades organicas da ANQEDP, 1. P., nas varias dimensdes

do apoio ao compliance.

A gestao do Sistema de Controlo Interno pressupde intrinsecamente um principio de
melhoria continua, pelo que deve ser continuamente enriquecido e adaptado a realidade

da ANQEP, LP..



A presente politica foi aprovada pelo Conselho Diretivo da ANQEP a 21 de julho de 2025,

e entrou em vigor na data da aprovagao.

A Presidente A Vogal A Vogal
Filipa Henriques Assinado de forma Ana Cldudia Assinado de forma Francisca Assinado de forma
digital por Filipa digital por Ana L. digital por
de Jesus Henriques de Jesus Valente Claudia Valente Simoes Francisca Simées
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